1. Informacja og6ine

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz uzasadnienie wniosku
opracowane zostat zgodnie z przepisami:

a) Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.) — zwanej dalej ,ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw” lub ,u.z.z.w.”,

b) Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1566 ze zm.) — zwanej dalej ,Prawem
wodnym”,

c) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodigdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472) — zwanego dalej ,rozporzgdzeniem
taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzgdzenia taryfowego, taryfy okre$lono odpowiednio do zakresu prowadzone;
dziatalno$ci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciek6w.
Jednocze$nie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
w mys$l § 3 pkt 1 rozporzgdzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposéb zapewniajgcy uzyskanie niezbednych
przychodéw, ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen istawek opfat, eliminowanie
subsydiowania skro$nego, motywowanie odbiorcéw ustug od racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia $ciekow oraz fatwosé obliczania i sprawdzania cen i stawek opiat.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gliwicach (dalej ,Przedsigbiorstwo” albo ,Spétka”) prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie:
a) Gminy Gliwice na podstawie Decyzji nr PU-7078/66/02 wydanej przez Prezydenta Miasta Gliwice z dnia
19.12.2002 .
b) Gminy Pyskowice na podstawie Decyzji nr GKiH 6431/01/2003 wydanej przez Burmistrza Miasta Pyskowice
z dnia 13.01.2003 r.
c) Gminy Zbrostawice na podstawie Decyzji nr KI.7023-92/2010 wydanej przez Wojta Gminy Zbrostawice
z dnia 20.09.2010 r.
d) Gminy So$nicowice
i. miejscowosci  Smolnica - odbiorcy wody zamieszkujgcy przy ul.  Koscielnej,
ul. Begonii, ul. Wrzosowej, ul. Klonowej, ul. Brzozowej oraz ul. Granicznej na podstawie Decyziji
nr 1/2012 wydanej przez Burmistrza Miasta So$nicowice z dnia 28.09.2012 .

ii. miejscowosci So$nicowice — odbiorcy wody zamieszkujgcy przy ul. Granicznej oraz
ul. Olchowej na podstawie Decyzji nr 1/2012 wydanej przez Burmistrza Miasta So$nicowice z dnia
28.09.2012r.

iii. miejscowosci Smolnica dostawcy $ciekéw z calego obszaru miejscowosci na podstawie Decyzji
nr 1/2012 wydanej przez Burmistrza Miasta So$nicowice z dnia 28.09.2012 r.

iv. miejscowosci So$nicowice — dostawcy $ciekow zamieszkujgey przy ul. Granicznej oraz
ul. Smolnickiej na podstawie Decyzji nr 1/2012 wydanej przez Burmistrza Miasta So$nicowice
z dnia 28.09.2012 .

v.  miejscowos¢ Koztoéw na podstawie Decyzji nr 1/2002 wydanej przez Burmistrza Miasta So$nicowice
z dnia 30.12.2002 1.



vi. miejscowos¢ Koziow dostawcy $ciekoéw z calego obszaru miejscowosci na podstawie Decyzji nr
1/2016 wydanej przez Burmistrza Miasta So$nicowice z dnia 21.12.2016 r.

vii.  zaopatrzenie w wodg odbiorcow, ktorych nieruchomosci potozone sg na obszarze geodezyjnym
tany Wielkie i sg podigczone do sieci wodociggowej sofectwa Koziéw na podstawie Decyzji
nr 1/2015 wydanej przez Burmistrza Miasta So$nicowice z dnia 12.10.2015 r.;

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie:
a) miejscowoéci Gminy Rudziniec na podstawie Decyzji nr DP.7631-1/10 wydanej przez Wéjta Gminy
Rudziniec z dnia 09.11.2010 r.

Przedmiot dziatalno$ci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywolanymi zezwoleniami stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody PKD 36.00 Z,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow: odprowadzanie i oczyszczanie Sciekoéw — PKD 37.00 Z.

3. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo dokonalo wyboru taryfy niejednolitej
jednoczionowej zawierajgcej:

> cene wyrazong w ziotych za m3 dostarczonej wody

W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekéw Przedsiebiorstwo dokonalo wyboru taryfy niejednolitej
jednoczitonowej zawierajgcej:

> cene wyrazong w zlotych za m® odprowadzanych $ciekéw.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

grupy

Odbiorcy ustug pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi

Grupa W1 (gospodarstwa domowe)
Odbiorecy ustug pobierajacy wode przeznaczong do celéw farmaceutyczno-
Grupa W2 . .. .. . N
spozywczych, produkcji napojéw lub artykutéw spozywezych
Grupa W3 Odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong do pozostalych celéw

Sformufowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode oznaczajg
odpowiednio:
a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) — woda do celéw realizacji zadan
wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
lub celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat gospodarskich,



b) woda przeznaczona do celéw farmaceutyczno-spoiyw
spoZywczych

— woda do celéw produkcji napojéw i artykut
substangji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobé
C) woda przeznaczona do pozostalych celéw - woda do
Dziatalnosci, nie bedaca woda Prze€znaczong do celéw, o ktéry

czych, produkcji napojéw Iub artykutéw
6w spozywczych, produkciji podstawowych
w farmaceutycznych,
celow okreslonych w Polskiej Klasyfikacji
ch mowa w pkt a)-b)

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

Oz;?lc:;eyme . Qpis tafyfowej grupyqdbiqrcéw
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw z gospodarstw
Grupa K1
domowych
Grupa K2 Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw

5. Rodzaje i wysokoéé cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPA TRZENIA W WODE

Cena [ w z/m?] ~ Cena [wzlmy] Cena[wzlim’]
Eria w okresie od 1 do 12 W okresie od 13 do 24 w okresie o 36
¢ c?wa miesigca obowiazywania miesigca obowigzywania miesiaca obowi
W nowe;j taryfy ~ nowej taryfy :
: __netto brutto _netto " brutto

W1 4,58 4,95 4,71 5,09

W2 4,62 4,99 4,75 5,13 4,90 5,29

W3 4,65 5,02 4,78 5,16 4,93 5,32

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

- Cena[w zi/m?] ~ Cena [wjz{lm’] i ; Cené [wzlim?]
Gribg W okresie od 1 do 12 w okresie od 13 do 24 W okresie od 25 do 36
& fyfc':Wa | miesigca obowiazywania ~ miesigca obowigzywania | miesigca obowigzywani
o . noweltayly. - _ nowej taryfy nowej taryfy
netto btto. | weta 1 b netfo | brutto

K1 6,61 7,14 6,72 7,26 6,86 7,41

K2 6,61 7,14 6,72 7,26 6,86 7,41




STAWKA OPLATY ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA SCIEKOW PRZEMYStOWYCH DO
URZADZEN KANALIZACYJNYCH
Podstawa prawna:

a) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).

b) Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw
dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzer kanalizacyjnych
posiada tekst jednolity - Obwieszczenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 28 wrzesnia 2016 r.
w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ww. rozporzgdzenia (Dz. U. z 2016 1., poz. 1757),

¢) Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi
wodne (Dz. U. z 2017 r., poz. 2502).

Wysoko$¢ optat wynika z obliczeri opartych na rzeczywistych fadunkach obliczonych dla poszczegoéinych zlewni
jako iloczyn ilo$ci odprowadzonych z oczyszczalni $ciekéw i dopuszczalnych stezen wskaznikéw zanieczyszczen
ustalonych przez Przedsiebiorstwo.

W przypadku przekroczenia warunkéw wprowadzenia $ciekéw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych,
zgodnie z § 5 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472), Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gliwicach stosowa¢ bedzie stawki opfat za ponadnormatywny tadunek zanieczyszczen
w odniesieniu do poszczegoélnych wskaznikow.

I. Sposéb naliczania optat dodatkowych za przekroczenie warunkéw wprowadzania <$ciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
I.1.  Odbiorca bedzie uiszczat oplaty dodatkowe w razie wprowadzenia do kanalizacji zanieczyszczen,
o ktérych mowa w pkt .2. zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 1.3.
1.2.  Wielkosci stezen zanieczyszczen w $ciekach nie mogg przekraczaé nizej wymienionych wartosci

- Wskaznik - J:feng‘,ti';ag e Stezenie dop_uszczélne
e boeriezne) | moozians o001 ponizs
e pemhorerowmte 1| mgozins o001 ponzs

Zawiesiny ogdine mg/dm3 330 i ponizej

Azot amonowy mgNNH4/dm3 40 i ponizej

Fosfor og6iny mgP/dm3 10 i ponizej

Zelazo ogbine mgFe/dm3 10 i ponizej

Glin mgAl/dm3 3 i ponizej

Azot azotynowy mgNNO2/dm3 10 i ponizej

Chlorki mgCl/dm3 1000 i ponizej
Siarczany mgS04/dm3 500 i ponizej
Siarczyny mgS03/dm3 10 i ponizej




Antymon mgSb/dm3 0,5 i ponizej
Arsen mgAs/dm3 0,5 i ponizej
Bar mgBa/dm3 5 i ponizej
Beryl mgBe/dm3 11 ponizej
Bor mgB/dm3 10 i ponizej
Cynk mgZn/dm3 5 i ponizej
Cyna mgSn/dm3 2 i ponizej
Chrom+6 mgCr/dm3 0,2 i ponizej
Chrom ogéiny mgCr/dm3 1i ponizej
0,05 i ponizej dla przemystu cieptowniczego; 0,07 i ponizej dla
Kadm mgCd/dm3 przemystu ceramicznego; 0,1 i ponizej dla przemystu
szklarskiego; 0,4 i ponizej dla innych zakladéw
Kobalt mgCo/dm3 11 ponizej
Miedz mgCu/dm3 11 ponizej
Molibden mgMo/dm3 1 i ponizej
Nikiel mgNi/dm3 11 ponizej
Ofoéw mgPb/dm3 1 i ponizej
0,1 i ponizej dla zaktadéw przemystu chemicznego stosujgcych
katalizatory rteciowe w produkcji chlorku winylu i innych
procesach, zakiadéw produkujgcych katalizatory rteciowe
stosowane w produkgji chlorku winylu, zaktadéw produkujgcych
Rigé maHGam® | O nce riet zakladow oazyskL iscl wydobyci 1 ranach
metali niezelaznych oraz oczyszczania odpadéw zawierajgcych
rte¢; 0,2 i ponizej dla zakiadoéw stosujgcych elekirolize chlorkow
metali alkalicznych za pomocg elektrolizeréw rteciowych; 0,06
i ponizej dla innych zakiadoéw
Selen mgSe/dm? 1 i ponizej
Srebro mgAg/dm?3 0,5 i ponizej
Tal mgTl/dm?3 1 i ponizej
Tytan mgTi/dm?3 2 i ponizej
Wanad mgV/dm3 2 i ponizej
Chlor wolny mgCla/dm3 1 i ponizej
Chilor catkowity mgClz/dm3 4 i ponizej
Cyjanki zwigzane mgCN/dm? 5 i ponizej
Cyjanki wolne mgCN/dm?3 0,5 i ponizej
Fluorki mgF/dm3 20 i ponizej
Siarczki mgS/dm?3 1 i ponizej
Rodanki mgCNS/dm3 30 ponizej
Fenole lotne (indeks fenolowy) mg/dm3 15 i ponizej
Weglowodory ropopochodne mg/dm3 15 i ponizej
S“bsﬁ';‘r’fmeﬁ:gﬁwzce sie mg/dm?3 100 i ponizej
Insektycydy fosforoorganiczne mg/dm?3 0,1 i ponizej
Lotne zwigzki chloroorganiczne mgClidm3 15 ponizej

(VOX)




29 Siarczany (z wyjgtkiem siarczanéw pochodzgcych z odwodnienia kopalr) 1kg SO4

30 Chlorki (pochodzgce z odwodnienia kopaln) 1kg Cl

31 Siarczany (pochodzagce z odwodnienia kopaln) 1kg SO4

32 Detergenty (subst. powierzchniowo czynne anionowe) 1kg

33 Siarczki 500g S

34 Fluorki 50g F

35 Rodanki I 50g CNS

36 Zelazo ogobine 1kg Fe

37 Mangan 250g Mn

38 Substancje ekstrahujgce sie eterem naftowym 1kg

1.4.  Stawki optat dodatkowych za jednostke tadunku zanieczyszczen (fadunek jest obliczony jako iloczyn ilosci
$ciekéw wprowadzonych do kanalizacji i stezenia wskaznika zanieczyszczen) wprowadzonego do
kanalizacji sg nastepujgce:

l.4.a. stawka dla | grupy wskaznikéw zanieczyszczen stanowi dziesigciokrotno$¢ obowigzujgcej optaty
za 1 m® odprowadzonych $ciekow,

1.4.b. stawka dla Il grupy wskaznikéw zanieczyszczen stanowi pieciokrotno$¢ obowigzujgcej oplaty za

1 m?3 odprowadzonych $ciekow.

I.56. W razie przekroczenia dopuszczalnych wartosci rownocze$nie w kilku wskaznikach zanieczyszczen
grupy |, z wyjagtkiem metali ciezkich, wysokos¢ dobowej optaty dodatkowej ustala sie przyjmujgc ten ze
wskaznikéw zanieczyszczen, ktérego przekroczenie pocigga za sobg najwyzszg oplate.

I.6. W razie przekroczenia dopuszczalnych wartosci rownocze$nie w kilku wskaznikach zanieczyszczen
grupy I, z wyjatkiem metali ciezkich, wysoko§¢ dobowej opfaty dodatkowej ustala sie fgcznie za wszystkie
wskazniki zanieczyszczen.

I.7. W razie przekroczenia dopuszczalnych warto$ci rownocze$nie we wskaznikach zanieczyszczen grupy | i
I, wysoko$¢ dobowej optaty dodatkowej ustala sie przyjmujgc za podstawe wskaznik grupy | albo sume
wskaznikéw grupy Il i stosuje sie optate wyzsza.

1.8. Do optaty dodatkowej ustalonej wg zasad okreslonych w pkt. 1.5., 1.6., 1.7. dolicza sig¢ w kazdym przypadku
optate za przekroczenie dozwolonej temperatury, dozwolonych wartosci pH i substancji
promieniotwoérczych oraz dopuszczalnych wartosci poszczegélnych metali ciezkich.

I.9. Dobowg wysoko§¢ optaty dodatkowej za przekroczenie dozwolonej temperatury ustala sie
wg nastepujgcych stawek za 1m?3 sciekow:

1.9.a. optata dodatkowa za $cieki, ktérych temperatura przekracza warto$¢ dozwolong do 5°C stanowi
50% obowigzujgcej optaty za 1m?3 Sciekow,
1.9.b. oplata dodatkowa za $cieki, ktérych temperatura przekracza wartosci dozwolong
o0 5°C i wiecej stanowi dwukrotno$¢ obowigzujgcej optaty za 1 m3® odprowadzonych §ciekow.
1.10. Dobowg wysoko$¢ dodatkowej oplaty za przekroczenie dozwolonej wartosci pH ustala sie

wg nastepujacych stawek za 1 m3 Sciekow:

1.10.a.optata dodatkowa za $cieki, ktdrych wartosé pH jest wyzsza od gérnej lub nizsza od dolnej granicy
dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH stanowi 50% obowigzujgcej optaty za 1 m® odprowadzonych
Sciekéw,

1.10.b.optata dodatkowa za $cieki, ktdrych wartosé pH jest wyzsza od goérnej lub nizsza od dolnej granicy
dopuszczalnej o 0,5 pH i wiecej stanowi dwukrotno$é¢ obowigzujgcej oplaty za 1 m?
odprowadzonych Sciekow.



Do stawek optat okreslonych powyzej zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej

v odrebnych przepisach.

li Kontrola jakosci éciekow

iL1.

I.2.

I1.3.

I.4.

I1.5.

I1.6.

I.7.

I1.8.

I1.9.

Kontrolny pobér $ciekéw bedzie nastepowal ze studzienki kanalizacyjnej bgdz studzienek okreslonych w
umowie lub Zatgczniku Nr 1 do umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow.

Podstawg stwierdzenia przekroczenia warunkéw okreélonych w pkt 1.2. bedg wyniki usrednionej préby
z trzykrotnego poboru $ciekéw w ciagu godziny lub proby éredniodobowej zmieszanej z probek pobranych
recznie lub za pomocg automatycznego samplera kanatowego.

O stwierdzeniu przekroczenia warunkéw Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
w Gliwicach zawiadamia odbiorce w ciggu 21 dni od daty dokonania poboru prob.

Oplaty za przekroczenie dopuszczalnych warto$ci zanieczyszczen we wprowadzanych do kanalizacji
sciekach sg naliczane od dnia poboru $ciekéw, w ktérym stwierdzono przekroczenia do dnia ustania
przekroczen.

W przypadku poprawy jakosci odprowadzanych $ciekéw odbiorca powiadamia o tym fakcie
Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o. 0. w Gliwicach zlecajgc mu odptatne wykonanie
analizy kontrolnej.

Za dzien ustania przekroczeA przyjmuje sie datge pisemnego  wniosku  odbiorcy
o przeprowadzenie ponownej kontroli w zwigzku z ustaniem przekroczen stgzen dopuszczainych
w $éciekach, jezeli przeprowadzona w zwigzku z tym kontrola potwierdzi ustanie przekroczen.

Jezeli kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Gliwicach nie potwierdzi ustania przekroczen, naliczane bgdg nadal optaty na
podstawie przekroczen wykazanych przez ostatnig kontrole.

Odbiorca zobowigzany jest do dostarczenia na zadanie Przedsigbiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gliwicach aktualnych wynikéw petnej analizy $ciekow.

Odbiorca ma obowigzek zawiadomié Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o. 0. w Gliwicach

o zmianach majgcych wplyw na skiad Sciekow.

1.10 Wszelkie kontrole przeprowadzane na wniosek odbiorcy wykonywane sg na jego koszt.

6. Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzgdzenia
pomiarowe

a) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

b) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala sig jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci éwiadczonych ustug.

c) llosé wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza giéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

d) llos¢ odprowadzonych éciekéw ustala sie na podstawie wskazar urzadzer pomiarowych. W razie braku

urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa
w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.



e) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilogé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie urzgdzenia pomiarowego
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

f) Naleznosci wynikajgce z wysokos$ci stawki optaty abonamentowej regulowane sg niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

g) Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wylgcznie ustuge odprowadzania $ciekow
oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ $ciekéw ustala sig zgodnie z przepisami dotyczacymi
przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwng ilosci
$ciekéw okreslonej w umowie.

h) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okre$lonym
w fakturze, ktéry nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

i) Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

i) W przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca
si¢ jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

k) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

I) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza giéwnego.

m) W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat
7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczeg6inych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe  zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug
W oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkoéw jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkéw
uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo-handlowei odbiorcow przemystowych. Woda poddawana
jest tym samym procesom, a dia wszystkich odbiorcow ustug przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zainstalowalo wodomierze gtéwne.

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gliwicach Swiadczy petny zakres ustug dla wszystkich
taryfowych grup odbiorcéw, zgodnie z zawartymi umowami. Dla zaopatrzenia w wode jest to pobér, uzdatnianie
i dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia na cele socjalno-bytowe, przemystowe i ustugowo-handlowe,
z zapewnieniem ciagloéci dostaw i odpowiedniej jakosci wody, a w zakresie odprowadzania $ciekéw — niezawodne
odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw w interesie odbiorcéw ustug zgodnie z wymaganiami ochrony $rodowiska.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardow jako$ciowych obstugi klientéw, ktore
wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawnych oraz okreslone zostaly w regulaminach dostarczania wody
i odprowadzania §ciekéw:

a) na terenie Miasta Gliwice: Uchwalg nr VII/264/2007 Rady Miejskiej w Gliwicach z dnia 12.07.2007 1.

b) na terenie Miasta Pyskowice: Uchwatg nr XL11/329/2017 Rady Miejskiej w Pyskowicach z dnia 21.12.2017 .

S



c) naterenie Gminy Rudziniec: Uchwatg nr XXXV/472/09 Rady Gminy Rudziniec z dnia 24.09.2009 r.

d) na terenie Gminy Sosénicowice: Uchwalg nr XXXVI/307/2013 r. Rady Miejskiej w Soénicowicach z dnia
30.12.2013r.

e) na terenie Gminy Zbrostawice: Uchwatg nr XXXIV/559/06 Rady Gminy Zbrostawice z dnia 05.07.2006 r.

VVzakresie jakosci $wiadczonych ustug Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gliwicach realizuje
z adania okreslone w:

a) regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ciekow, obowigzujgcym na terenie jego dziatania,

b) umowach z poszczegolnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

c) przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, w rozporzgdzeniach w sprawie sposobu realizacii
obowigzkéw dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych oraz ustalajgcych wymagania dotyczgce jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Biezace analizy jakosci wody i zawartosci zanieczyszczen w ciekach prowadzone jest przez laboratorium wiasne,
kiore w 2007 roku otrzymato Certyfikat Akredytacji Polskiego Centrum Akredytacyjnego nr AB 814 potwierdzajgce
kompetencje techniczne laboratorium oraz speinienie wymagan normy PN — EN ISO/IEC 17025:2005/Ap 1:2007.
Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gliwicach zapewnia calodobowg obstuge w zakresie
prawidiowego funkcjonowania urzadzen wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

CZLONEK,ZARZADU V-CE PREZENZARZADY
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