PZ70.053.3.2.BZ.2020 Gliwice, 17 listopada 2020 r.

Odpowiadajac na skarge dotyczacg zdarzenia w dniu 13.11.2020 1. pragng poinformowaé, ze
sktadowisko przy ul. Rybnickiej nie zmienito godzin pracy i czynne jest przez 12 godzin w przedziale
czasowym 6:00-18:00. Skrocenie czasu funkcjonowania Punktu Selektywnego Zbierania Odpaddéw
Komunalnych, podyktowane jest brakami kadrowymi wynikajagcymi z panujgcej pandemii Covid-19.
Dodatkowo informuje, ze wiekszos¢ PSZOK 6w w naszym kraju zawiesita swojg dziatalno$é na czas
pandemii lub drastycznie ograniczyta godziny funkcjonowania. Dotychczas nasz punkt funkcjonowat
przez 10 godzin dziennie. Ze statystyk wynika, iz w przedziale czasowym miedzy 7:00-10:00
korzystanie z PSZOKu przez Gliwiczan jest znikome. Natomiast zmiana pracy z godziny 17:00 na
18:00 wynika z prosb zglaszanych przez mieszkancéw Gliwic. Wszelkie decyzje o skréceniu czasu
pracy Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych zostaly uzgodnione z Wydziatem
Ustug Komunalnych Urzedu Miejskiego w Gliwicach.

W tredci skargi nie zawarto informacji dotyczacej powodu powstalej kolejki szesciu
samochodéw oraz wezwania policji. Interwencja policji odbyta si¢ na skutek wezwania przez osobe
z kolejki, ktéra zainicjowata zdarzenie. Zapis z monitoringu wskazuje kto zainicjowat cate zdarzenie.
Osoba ta pierwotnie podawala si¢ za poszkodowang a w rzeczywistosci okazata si¢ inicjatorkg
incydentu. To zachowanie spowodowato nerwowos¢ i1 przepychanke. Wszystko dziato si¢ przed
terenem Przedsigbiorstwa. Po catym zdarzeniu, gdy policja uznata, ze wydarzenie nie dotyczy
Przedsigbiorstwa tylko konfliktu miedzy prywatnymi osobami, policja nie wszczeta postgpowania
uwazajac, ze incydent nie dotyczy Przedsiebiorstwa. Kolejka natychmiast zostala zredukowana a
wszyscy oczekujacy swobodnie mogli skorzystaé z ustug Przedsigbiorstwa.

Ponadto dodam, ze jest to pierwsza skarga na prace PSZOKu, moim zdaniem bezzasadna, bez

jakiegokolwiek udziatu pracownikdéw naszego Przedsi¢biorstwa. Jako Prezes Zarzadu kiade
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WPZO

szczegoOlny nacisk na profesjonalizm w wykonywaniu swoich zadan a co si¢ z tym wigze- kulturalng
i uprzejmag obstuge klienta.

Po dwoch tygodniach funkcjonowania PSZOKu w zmienionych godzinach nie zauwazamy
jakiegokolwiek niezadowolenia klientow, a wregez odbieramy sygnaly pozytywne z powodu
wydluzenia czasu pracy do godziny 18:00. Biorge pod uwagg sytuacje pandemii w kraju dolozylismy
wszelkich staran dla zachowania bezpieczenstwa z zastosowaniem srodkéw szezegolnych w postaci
masek, przytbic, preparatéw do dezynfekcji a nade wszystko utrzymywania dystansu spotecznego
miedzy klientami korzystajgcymi z naszych ustug a zalogg obstugujacg PSZOK.

W imieniu wlasnym i pracownikéw prosze o okazanie zrozumienia dla trudnej i niecodzienne;
sytuacji, w ktérej znalazt sie zaréwno nasz kraj, nasze miasto jak i nasze Przedsigbiorstwo. Mimo
kilku os6b nieobecnych staramy si¢ ze wszystkich sit utrzymac funkcjonowanie calego naszego

Przedsigbiorstwa.

Z powazaniem

Prezes Zarzgdu

oU
mgr Magdalena Budn

Do wiadomosci:
1. Pani Aleksandra Wysocka zastgpca Prezydenta Miasta Gliwice.
2. Wydziat Nadzoru Wiascicielskiego Urzedu Miejskiego w Gliwicach
3. Wydziatl Ustug Komunalnych Urzedu Miejskiego w Gliwicach
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