UMOWNY ZWROT
TOWARU

dotyczy wylacznie uméw zawieranych w lokalu przedsiebiorcy

Czasami lubimy obdarowywaé¢ rodzine i przyjacidl prezentami.

Kupujemy w ciemno. Wybieramy upominki w po$piechu i nie zawsze podejmujemy wlasciwe decyzje. O czym
warto wiedzieé, aby nie narazi¢ sie na klopoty?

Whbrew stereotypowym przekonaniom polskich obywateli o rzekomo wiekszych prawach klientow na
tzw. Zachodzie, zapewniam, ze we wszystkich panstwach Unii Europejskiej obowiazuja identyczne przepisy
konsumenckie.

W dwudziestu pieciu krajach wspo6lnoty konsument natrafia na te same problemy, kiedy poddaje sie
goraczce zakupOow. Podekscytowany checia uszcze$liwienia najblizszych, a jednocze$nie przytloczony
mozliwo$ciami wyboru moze kupié¢ co$, co okaze sie kompletnym niewypalem. Skutki beda podobne,
niezaleznie od tego, czy blad popelnil Hiszpan, czy Irlandczyk, jesli zamiast ,,stlodkim” misiem obdaruje malg
dziewczynke kolejka elektryczna, wywolujac grymas rozczarowania. Nie ma wéwczas prawa zadaé¢ od
sprzedawcy ani wymiany towaru, ani zwrotu pieniedzy. Towar przeciez nie jest wadliwy, tylko
kupujacy podjat zlg decyzje.

Zawsze w podobnych przypadkach blad lezy po stronie nabywcy, ktéry kupil co$§ za duzego,
w nieodpowiednim kolorze lub po prostu niepotrzebnego. Nie mozna obcigza¢ sprzedawcy konsekwencja
swojej decyzji. W zadnym unijnym kraju regulacje prawne nie daja konsumentowi podstaw do wysuwania
jakichkolwiek zadan w takiej sytuacji. Parlamenty panstw, w ktorych obowigzuja zasady wolnorynkowe;j
gospodarki, nie moga naklada¢ ustawa na przedsiebiorce obowigzku przyjecia towaru i zwrotu pieniedzy, jezeli
towar nie jest wadliwy.

Dlatego w sytuacji zakupu nietrafionego towaru, jego wymiana na inny lub zwrot pieniedzy
zalezy wylacznie od zgody sprzedawcy. Jednym slowem- od jego dobrej woli. Te zgode w polskich
warunkach musimy sami ze sprzedajacym wynegocjowac.

Przyznaje racje tym, ktorzy twierdza, ze takie przyzwolenie na odstapienie od umowy czeSciej
otrzymamy w innych krajach. Bez problemu i natychmiast uzyska je Niemiec, Francuz czy Holender. Polscy
sprzedawcy ciagle jeszcze sa skupieni przede wszystkim na szybkim zysku ,,za wszelka cene”. Mniejsza uwage
skupiaja na budowaniu dobrej renomy swojej firmy i przyjaznych relacjach z klientami, ktére przynosza
korzystne efekty w odleglejszej perspektywie czasowej. Bywaja malo “elastyczni”. Dlatego warto sprobowac
zabezpieczy¢ sie jeszcze przed zawarciem transakcji. Mozemy w ten sposob uniknaé narazenia sie na niepewna
zgode sprzedawcy po jej zawarciu. W jaki sposob to zrobi¢?

Jezeli nie jesteSmy pewni czy kurtka, ktora wybraliSmy dla dziecka jest wlasciwego rozmiaru-
uzaleznijmy zakup od zgody sprzedawcy na ewentualny zwrot towaru. Wystarczy, ze jego pisemne zapewnienie
znajdzie sie na odwrocie paragonu, rachunku lub osobnym o$wiadczeniu. Taki zapis powinien brzmieé
» Konsument ma prawo do dnia...odda¢ towar...za zwrotem ceny”. Na kartce musi zosta¢ rowniez
umieszczona data, podpis sprzedajgcego, pieczatka z adresem firmy. Pamietajmy jednak, ze zwracana rzecz nie
moze by¢ uzywana i powinna posiadaé oryginalng metke. Takze opakowanie nie moze ulec zniszczeniu, dlatego
nalezy otwierac je bardzo ostroznie. Dzieki takiemu postepowaniu z jednej strony uzyskamy satysfakcjonujace
nas rozwigzanie, z drugiej- by¢ moze wymusimy dobra praktyke wsrod sprzedawcow.

Zupekie inng kwestig jest stwierdzenie wady w kupionym towarze. Musimy go oczywiScie reklamowac.
W tym celu niezbedne jest zachowanie dowodu kupna- paragonu, rachunku. W sklepie zwr6¢émy uwage na
protokotl reklamacyjny, ktory powinien uwzgledniaé na przyklad date koncowego zalatwienia sprawy.

W razie probleméw z procedurami reklamacyjnymi mozna skorzysta¢ z pomocy miejskiego rzecznika
konsumentéw i otrzymaé porade prawng oraz wsparcie w egzekwowaniu swoich praw (Urzad Miejski,
pokdj nr 008, tel. 239-11-70)

Kolejne zagadnienie to zakupy za granica. Pamietajmy, ze korzystajac z ustug turystycznych, nabywajac
telewizor, komputer lub jakiekolwiek inne dobra w krajach Unii Europejskiej oraz Islandii i Norwegii- polskKi
konsument jest chroniony takimi samymi przepisami prawa. W sytuacji, gdy powstaje jakikolwiek spor
sponadgraniczny” mozna zglosi¢ sie po pomoc Europejskiego Centrum Konsumenta. Szczeg6lowe informacje
na temat tej instytucji mozna znalezZ¢ na stronie internetowej: www.konsument.gov.pl
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