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RZEDSIEBIORSTWA

Informacje ogdlne

Podstawa prawna : Ustawa z dnia 30.05.2014 r. ,, O prawach konsumenta”, Dz. U. 2014.827

Umowa zawierana przez konsumenta poza lokalem przedsigbiorstwa nazywana potocznie akwizycja czy tez
sprzedazg bezposrednig zawierana jest przy jednoczesnej obecnosci przedsiebiorcy i konsumenta (osoba
fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcq czynnosci prawnej niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczq lub zawodowg) W miejscu, ktore nie jest lokalem danego przedsi¢biorcy np. w domu konsumenta,
na prezentacji, na ktorg konsument zostal zaproszony np. do budynku pobliskiej szkoly czy restauracji.
Poza lokalem przedsi¢biorstwa konsument moze by¢ narazony na potencjalng presje¢ psychologiczng
lub na element zaskoczenia, niezaleznie od tego, czy wizyta przedsigbiorcy byta przez konsumenta zamowiona,
czy tez nie. Niejednokrotnie w naszych skrzynkach znajdujemy zaproszenia na spotkania czy zorganizowane
wycieczki, na ktérych dokonywane sg zakupy przez konsumentdw, a przedsiebiorca organizuje je w celu
promocji i oferowaniu produktow do sprzedazy- to takze umowy zawierane poza lokalem.

Nowa ustawa wprowadza takze do definicji umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa Sytuacje
w Kktorych osobisty i indywidualny kontakt z konsumentem nawigzany jest poza lokalem przedsiebiorstwa,
ale sama umowa zostaje zawarta bezposrednio (tutaj konsument nie ma czasu do namystu, jest niejako zwabiony)
- w lokalu przedsigbiorcy lub za pomoca $rodkoéw porozumiewania si¢ na odleglos¢. Moze to by¢ np. sytuacja
kiedy konsument zostaje zaproszony telefonicznie lub przez hostess¢ na ulicy i jest zachecony do przyjscia
na pokaz darmowg degustacja, czy tez prezentem. Bezposrednio po tym, juz na pokazie w lokalu przedsi¢biorcy
nastepuje zakup produktu. Konsument nie byt wczesniej przygotowany na ten zakup, nie bylo to jego celem,
zostal zaproszony na pokaz i tam go do tego zachecono. Nie nalezy zalicza¢ tu sytuacji, gdy przedsiebiorca udaje
si¢ do domu konsumenta wylgcznie w celu dokonania pomiarow lub w celu oszacowania kosztow, nie powstaja
tez zadne obowigzki po stronie konsumenta , a umowa jest zawierana dopiero pozniej w lokalu przedsigbiorstwa
na podstawie kosztorysu sporzadzonego przez przedsigbiorce. W tej sytuacji konsument ma czas do namystu.

Cechg szczegodlng tych uméw jest to, ze przedsiebiorca rozpoczyna negocjacje, na ktére konsument nie jest
przygotowany, jest on zaskoczony sytuacja i nie ma mozliwosci przemyslenia spokojnie swojej decyzji.

Dziatania przedstawicieli handlowych, akwizytorow ukierunkowane sa w wigkszosci przypadkoéw
na sprzedaz urzadzen gospodarstwa domowego, poscieli, artykutow medycznych, rehabilitacyjnych o znacznej
warto$ci, wymagajacych prezentacji. Bardzo czeste przypadki sprzedazy bezposredniej dotyczg takze swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, ushug telewizji kablowej czy sprzedazy energii elektrycznej. To tylko przyktadowe
wyliczenie.

Kazdy z nas jest adresatem takiej formy sprzedazy, czesto jednak kierowana jest ona szczeg6lnie do os6b
starszych. Sa one z ekonomicznego punktu widzenia ,,solidnym ptatnikiem”, bowiem majg state zrédto dochodu
W postaci emerytury, co jest istotne w przypadku zdolnosci kredytowej badz mozliwosci sptaty rat.
Ale nie tylko ten krag osob jest mato odporny na rézne techniki manipulacji. Czgsto bywamy bezkrytyczni wobec
przekazywanych nam treSci marketingowych. Towarzyszy temu element zaskoczenia, a Sytuacja w ktorej
przyjmujemy kogo$ we wlasnym domu, traktujac go jako goscia, wiaze si¢ z okazywaniem tej stronie
nadmiernego zaufania. Dlatego wia$nie przystuguje nam specjalna ochrona.

WYJATKOWE PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Szczegdlna ochrona konsumenta przejawia sie¢ w prawie do jasnej i zrozumiatej informacji
0 warunkach umowy. Za pierwszym razem szereg informacji wymaganych ustawa musi by¢ podana
konsumentowi jeszcze przed zawarciem umowy na papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to zgodg,
na innym trwalym no$niku (np. dyskietka, ptyta CD czy DVD, pamie¢ USB, karta pamieci - nosnik musi
zapewni¢ konsumentowi mozliwo$¢ poOzniejszego odtworzenia przekazanych mu przez przedsigbiorce
informacji). Przedsigbiorca jest zobowigzany wydaé¢ konsumentowi dokument umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze lub, za zgoda konsumenta, na innym
trwalym nos$niku. | w tym miejscu bardzo wazna kwestia - czytanie umowy, ktora przedstawia nam akwizytor
a w zasadzie brak takiej czynnosci ze strony konsumenta. Sktadamy wlasnoreczny podpis pod trescia umowy bez
jej czytania w zaufaniu, Zze odpowiada ona temu co przekazal nam ustnie przedstawiciel handlowy.
Niejednokrotnie stysze od konsumentdw ,, byto pdzno, spieszytem si¢, nie miatem okularéw, ta umowa miata tyle
stron i tak bym tego nie zrozumial!” Jednak nie zwalnia to nikogo z zachowania ostrozno$ci i zwyczajnego
zaznajomienia si¢ z umowa, ktéora moze obcigza¢ konsumenta sporym wydatkiem finansowym albo wigzaé
go przez najblizsze kilkanascie miesigcy. Warto tu podkresli¢, ze akwizytorzy w przypadku drogich zakupow,



moga by¢ takze posrednikami bankéw i konsumenci moga zawrzeé przy okazji umowe kredytu konsumenckiego
finansujaca zakup z prezentacji. Jako strona umowy nie tylko czytajmy kontrakt, ktory nas dotyczy ale zadajmy
wydania go bezposrednio do naszych rak!

Wsrod 21 obowigzkéw wymienionych w ustawie na potrzeby tego poradnika, skupi¢ si¢ na jednym
z najistotniejszych dla konsumenta — prawie do odstapienia od umowy.

Konsument, ktory zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej
(zrezygnowac) bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. To wyjatkowe prawo! Czyni to sktadajgc
przedsigbiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, na formularzu udostepnionym przez przedsi¢biorce lub
przygotowujac wiasne. Powinien to zrobi¢ w formie pisemnej, ktora jest najlepsza ze wzgledu na cele dowodowe.
Przypominam w tym miejscu, ze nalezy zachowaé kopie takiego o$wiadczenia oraz nadanie listu poleconego,
czy tez jesli sktadamy takie pismo u przedsi¢biorcy, nalezy zadba¢ o potwierdzenie przyjecia o$wiadczenia
na kopii z data, podpisem najlepiej czytelnym i pieczatka firmy. Niektorzy przedsigbiorcy umozliwiaja ztozenie
takiego o$wiadczenia droga elektroniczng przez stron¢ internetowa w formie elektronicznego formularza.
W takim przypadku przedsigbiorca jest zobowigzany potwierdzi¢ otrzymanie o$wiadczenia czyli np. przestaé
je na wskazany przez konsumenta adres e-mailowy.

Najpozniej w chwili zlozenia propozycji zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorca
ma obowigzek poinformowaé konsumenta w sposob jasny, zrozumialy o trybie, terminie i sposobie wykonania
prawa do odstgpienia od umowy. Konsekwencja niezrealizowania tego obowigzku jest przedtuzenie terminu
w ktérym konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie do 12 miesiecy (lecz jesli w tym okresie przekaze wymagane
prawem informacje od tego momentu konsument ma 14 dni).

Termin 14 dni (kalendarzowych, liczonych od dnia nastepnego) biegnie od momentu kiedy otrzymamy
rzecz do rak wiasnych lub przez wskazang przez nas osobg trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czg$ciach — od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci, a w przypadku gdy umowa polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez
Czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy. Dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza si¢ ja za niezawarta, a strony powinny wzajemnie si¢
rozliczy¢. Przedsigbiorca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
platnosci, w tym Kkoszty dostarczenia rzeczy ( koszty zwiazane z najtanszym sposrod zawartych w ofercie
sprzedawcy sposobOw jego dostarczenia). Zwrot ten nastgpuje w taki sposob w jaki byt dokonywany przez
konsumenta (np. przelew), chyba Zze konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob, ktory nie wigze si¢ dla niego
z zadnymi kosztami.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz przedsigbiorcy lub przekaza¢ ja osobie upowaznionej przez
przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym odstapil od umowy,
chyba ze przedsi¢biorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba,
ze przedsigbiorca zgodzit si¢ je ponies¢ lub nie poinformowal konsumenta o koniecznos$ci poniesienia tych
kosztow. Przedsiebiorca moze powstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci, az otrzyma i sprawdzi zwracany przedmiot.
Jesli rzecz dostarczono konsumentowi do miejsca, w ktorym zamieszkiwal w chwili zawarcia umowy,
przedsigbiorca jest zobowigzany do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy
nie mozna jej odestaé w zwykty sposob pocztg (dot. tylko umoéw poza lokalem)

Gdy konsument skorzysta z prawa do odstgpienia od umowy po uzyciu towaru w stopniu wigkszym niz jest
to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania nie traci on prawa do odstagpienia lecz
ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie jego warto$ci ( np. kupujemy odkurzacz, mamy prawo sprawdzi¢ czy
dziata, tak jakby$my to zrobili w sklepie, ale jesli go uzywamy mozemy liczy¢ si¢ z obcigzeniem kosztami
w zwigzku ze zmniejszeniem wartosci rzeczy).

Nalezy takze podkre$li¢, ze nie mozemy zrezygnowaé z umowy zawartej w taki sposob jezeli konsument
jest zobowiazany do zaplaty Kkwoty nieprzeKkraczajacej 50 zI! ( nie dotyczy to umow zawieranych
na odleglos¢). Ustawa wymienia takze katalog umow, co do ktorych nie ma ona zastosowania oraz kiedy
konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy.

Opracowanie : Anna Nidzinska, Miejski Rzecznik Konsumentow
Szersze i szczegdlowe informacje o umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa otrzymajg Paristwo w biurze
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Gliwicach. Urzqgd Miejski w Gliwicach, ul. Zwycigstwa 21, pokdj 008, tel. 32 239 11 70





