Informacje ogdine

Podstawa prawna : Ustawa z dnia 30.05.2014 r. ,, O prawach konsumenta” , Dz. U. 2014.82

Coraz czg¢sciej nie wychodzac z domu, za jednym kliknigciem komputerowej myszki
stajemy si¢ kupujacymi. Wygodnie siedzac w fotelu i przegladajac katalog firmy wysylkowej
proponujacej] modng odziez czy tez ksigzki siggamy po telefon i sktadamy zamodwienie.
Niejednokrotnie takze to do nas dzwonig konsultanci, proponujac niesamowite okazje nabycia
genialnych specyfikbw czy tez zawarcia innej ,wyjatkowo Kkorzystne;” umowy
np. o $wiadczenie ustug. Zawieramy umowe na odleglo$¢, czym si¢ ona charakteryzuje?

To umowa zawarta z Kkonsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odleglosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym
wykorzystaniem jednego lub wi¢kszej liczby Srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢
do chwili zawarcia umowy wlacznie. Rozszyfruymy to. Umowa taka ma by¢ zawarta
z konsumentem czyli osobg fizyczng, przystowiowym panem Iksinskim, ktory ja zawiera
do celow niezwigzanych bezposrednio z jego dzialalnoscig gospodarcza i1 zawodowa.
Po drugiej stronie natomiast znajduje si¢ przedsi¢biorca. Uznanie kogo$ za konsumenta ma
istotne znaczenie prawne, poniewaz specjalna ochrona i wyjatkowe uprawnienia beda miaty
zastosowanie tylko w przypadku gdy ma on taki status.

Nie bedzie wigc umowa konsumencka zawarta miedzy panem lksinskim a panem
Igrekowskim, ani tez umowa zawarta mi¢dzy dwoma przedsiebiorcami. Kolejng przestanka
jest to, aby przedsigbiorca zorganizowal system zawierania umow w taki sposob - bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci obu stron i z wylagcznym wykorzystaniem $rodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ czyli np. telefonu, portalu internetowego, poczty
elektroniczne;.

Jesli chodzi o umowy zawierane przez telefon, niejednokrotnie spotykamy
si¢ z réznymi propozycjami, ofertami sprzedazowymi kierowanymi przez dzwonigcych
do nas konsultantow - od sprzedazy po ,.specjalnej cenie” rewelacyjnych maszynek do
golenia czy prenumeraty fascynujacych serii ksigzkowych. Przede wszystkim pamictajmy, ze
taki przedsigbiorca ma obowigzek uzyskaé nasza zgode na przedstawienie oferty handlowej
przez telefon. Jezeli przedsigbiorca kontaktuje si¢ z konsumentem przez telefon w celu
zawarcia umowy na odleglo$¢, ma obowigzek na poczatku rozmowy poinformowac
konsumenta o tym celu, a ponadto poda¢ identyfikujace go dane oraz dane identyfikujace
osobg, w imieniu ktorej telefonuje.

Przedsigbiorca ma obowigzek potwierdzi¢ tres¢ proponowanej umowy utrwalong
na papierze lub innym trwalym no$niku ( jest to np. plyta CD czy wiadomo$¢ e-mail —
material lub narzedzie umozliwiajace przechowanie informacji w sposob umozliwiajacy
dostep do nich w przysztosci oraz odtworzenie w niezmienionej postaci). Konsument ma
prawo zapoznaé si¢ z warunkami umowy, dlatego dopiero po otrzymaniu jej tresci moze
potwierdzi¢ wol¢ zawarcia umowy na powyzszych warunkach 1 zlozy¢ stosowne
o$wiadczenie na papierze (np. przez zlozenie podpisu na przestanej przez przedsigbiorce
umowie, czy tez potwierdzeniu kurierowi odbioru paczki z towarem, ktéry ma zalaczone
obowigzkowe informacje dla konsumenta) Iub innym trwalym no$niku (wysyla
do przedsigbiorcy e-maila, w ktorym wyraznie o$wiadcza, iz zgadza si¢ na proponowane
warunki). Wtedy mozna uznaé, ze doszto do zawarcia umowy. Sama rozmowa telefoniczna
1 wyrazona podczas niej zgoda konsumenta, nie oznacza skutecznego zawarcia umowy. Jezeli
konsument nie potwierdzi woli zawarcia umowy lub zrobi to w inny sposéb niz na trwatym
no$niku, uznaje si¢, ze umowa nie zostata skutecznie zawarta.




W  przypadku uméw zawieranych za pomoca komunikacji elektronicznej
(np. przez strony internetowe — w sklepie internetowym) i zwigzanych z KkoniecznoS$cia
zaplaty, przedsicbiorca ma obowigzek dostarczy¢ konsumentowi w sposéb jasny 1 widoczny,
bezposrednio przed zlozeniem przez konsumenta zamoéwienia, informacji takich jak: taczna
cena lub wynagrodzenie za §wiadczenie wraz z podatkami, gtowne cechy $wiadczenia, czas
trwania umowy lub sposéb i przestanki wypowiedzenia umowy, minimalny czas trwania
zobowigzania konsumenta.

Wazne jest zapewnienie, aby w przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ zawartych
za posrednictwem stron internetowych konsument miat mozliwo§é przeczytania
i zrozumienia w calosci gléwnych elementow umowy przed zlozeniem zamowienia.
Przedsigbiorca jednym stowem ma obowigzek zorganizowac taki sposdb zawierania umowy
aby konsument w momencie sktadania zamdwienia wyraznie potwierdzit, ze wie, iz jego
zamdwienie pocigga za sobg obowigzek zaplaty. Jezeli do ztozenia zamodwienia uzywa si¢
przycisku lub podobnej funkcji, musza by¢ one oznaczone w tatwo czytelny sposéb, stowami
,zamowienie z obowigzkiem =zaptaty” lub innego rownowaznego jednoznacznego
sformutowania. Co najwazniejsze, jezeli przedsigbiorca nie spelnia tych wymagan umowa
nie zostaje zawarta! Wymog podania informacji bezposrednio przed zlozeniem zamdwienia
oznacza, ze konsument powinien mie¢ mozliwo$¢ przeczytania tychze informacji przed
ztozeniem zamdwienia bez potrzeby powrotu na inng zaktadke lub strone internetowa w celu
ich przypomnienia.

Informacje wymagane prawem winny by¢ przez przedsigbiorce dostarczone w sposob
odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (np. regulamin na
stronie internetowej, regulamin w katalogu wysytkowym) w sposéb czytelny i wyrazonych
prostym jezykiem. W przypadku zawierana uméw z konsumentem za posrednictwem Srodka
porozumiewania si¢ na odleglos¢, ktorego wilasciwosci techniczne ograniczaja rozmiar
mozliwych do przekazania informacji np. (smartfon, ograniczenia czasowe reklam
telewizyjnych), przedsigbiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem
umowy co najmniej informacje dot. gtdownych cech swiadczenia i oznaczenia przedsiebiorcy,
tacznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstgpienia od umowy, czasu trwania umowy, a jezeli
umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony — sposobu i przestanek jej wypowiedzenia.
Pozostate informacje moze przekaza¢ np. za posrednictwem tradycyjnej strony internetowe;.

Jezeli przedsigbiorca nie spelnit obowigzkéw informacyjnych dot. oplat
dodatkowych lub innych kosztéw, ktore konsument bedzie ponosit na wypadek zwrotu
rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy (koszty zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj
charakter rzeczy te nie moga zosta¢ w zwyklym trybie odestane poczta) — konsument nie
ponosi tych optat i kosztow.

Przedsigbiorca ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zawarcia
umowy na odlegto$¢ na trwalym nosniku (np. na podany adres e-mailowy) w rozsadnym
czasie po jej zawarciu, najpozniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem
swiadczenia ustugi (chyba, ze przedsiebiorca dostarczyl konsumentowi te informacje
na trwatym no$niku przed zawarciem umowy).

WYJATKOWE PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku sprzedazy na odlegto$¢ konsument nie jest w stanie zobaczy¢ towaréw
przed zawarciem umowy, kupuje przystowiowego kota w worku, dlatego przystuguje mu
prawo do odstgpienia od umowy. Z tych samych powodéw konsument powinien mieé
mozliwo$¢ przetestowania 1 sprawdzenia towardw, ktore nabyl, w zakresie niezbednym
do stwierdzenia charakteru, cech i ich funkcjonowania.

Zasady odstgpienia od umowy, terminy i skutki zostaly omdéwione w poradniku
» Umowy poza lokalem przedsigbiorstwa - informacje ogdlne.”
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