KONSUMENT CZYTA UMOWY

OBOWIAZKI INFORMACYJNE
PRZEDSIEBIORCY

Dla umoéw zawartych po 24 grudnia 2014 r.

Ustawodawca narzucit na przedsigbiorce szereg obowigzkéw informacyjnych, ktére musza
by¢ skierowane do konsumenta jeszcze przed zawarciem umowy na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa by znacznie wzmocni¢ bezpieczenstwo stabszej strony kontraktu.

Brak jakiejkolwiek prawem wymaganej informacji jest wykroczeniem, a przedsigbiorca moze
by¢ ukarany karg grzywny, nawet za jednostkowe naruszenie tego obowigzku. Cigzar wykazania, ze zostaty
spelnione obowigzki informacyjne spoczywa na przedsiebiorcy.

Umowy zawierane na odleglos¢ to takie, kiedy obie strony przysztej umowy nie sg obecne fizycznie
w jednym miejscu, kiedy dochodzi do jej zawarcia. Konsument kupuje np. towar nie majagc mozliwosci jego
dotknigcia, czy tez sprawdzenia jego wszystkich funkcji. Kupujemy przy uzyciu np. komputera, telefonu,
katalogu. Tu tatwo o btad w o$wiadczeniu woli konsumenta.

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorcy to takie, kiedy wprawdzie obie strony przysziego
kontraktu sg obecne w jednym pomieszczeniu, a miejSce zawierania umowy jest nietypowe np.: w hotelu,
sanatorium, szkole, mieszkaniu klienta, na wycieczce zorganizowanej przez przedsigbiorce. Konsumentowi
przedstawia si¢ zazwyczaj jeden towar. Nie ma mozliwosci wyboru z posrod wielu tego samego typu jak
w sklepie 1 jest czesto narazony na ostry marketing, czyli ,,kup, bo przegapisz jedyna okazj¢”, wystepuje
ponadto element zaskoczenia nie pozwalajacy podjac racjonalng decyzje.

Po doswiadczeniach wielu lat poprzednich ustawodawca chcial konsumentom zawierajacym tego
rodzaju umowy zapewni¢ wzmocniong ochrong, dlatego powigkszyt ilo$¢ informacji, ktéore maja byc
do nich kierowane z siedmiu do dwudziestu jeden.

Zmienil sposob zawierania umowy doktadajac obowigzek potwierdzania konsumentowi jej zawarcia.
Na pismie — jezeli umowa zostata zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa, chyba ze klient wyrazi zgode,
ze zostanie ona potwierdzona na innym trwatym nosniku (by nikt nie moégt zmienic jej tresci).

W przypadku uméw zawieranych na odleglo$¢ potwierdzenie jej zawarcia musi by¢ przekazane
konsumentowi na trwatym nos$niku (by nikt pdzniej nie mogl zmieni¢ jej tresci) najpozniej w chwili
dostarczenia rzeczy lub rozpoczgcia $wiadczenia ustugi.

Ustawodawca przedtuzyt takze termin do odstgpienia od w/w umow z 10 do 14 dni bez konieczno$ci
podawania przyczyn, okreslajac jednoczes$nie sankcj¢ za brak informacji o tym konsumenckim prawie.
Jezeli przedsigbiorca nie poinformuje klienta o prawie i terminie do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegto$é¢ lub poza lokalem przedsicbiorstwa TERMIN TEN WYDLUZA SIE DO 12 MIESIECY. Jezeli
jednak w tym okresie przedsigbiorca naprawi swoj blad 1 przekaze konsumentowi wymagang informacje,
termin ponownie skraca si¢ do 14 dni liczony od dnia jej uzyskania.

Kolejnym obowiazkiem przedsigbiorcy z okreslong ustawowo sankcjg jest poinformowanie klienta
o wszelkich, jakichkolwiek optatach dodatkowych lub innych kosztach (np. zwrotu towaru) majacych
wplyw na ostateczna cen¢ lub koncowe wynagrodzenie. W przypadku braku tych informacji
KONSUMENT ZWOLNIONY JEST Z OBOWIAZKU ICH ZAPLATY.

Przedsiebiorca przed zawarciem umowy zawieranej przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej
ma zapewni¢ konsumentowi takie warunki by mogt z pelng $wiadomoscia ztozy¢ zamowienie, ktore wigze
si¢ z obowigzkiem zaptaty. Dlatego przycisk lub funkcja przy pomocy, ktorej sktada si¢ zamodwienie
(zawiera umowe¢) musi by¢ w sposob czytelny oznaczona komunikatem ,,zamoéwienie z obowigzkiem
zaptaty” lub innym rownowaznym. Jezeli przedsiebiorca nie zapewni takich warunkOw podczas zawierania
umowy UWAZA SIE JA ZA NIEZAWARTA.

Wszelkie wymagane prawem informacje kierowane do konsumenta powinny by¢ wyrazane w sposob
jasny, zrozumialy, czytelny ( odpada nieczytelny druk), nie wprowadzajacy w blad, w jezyku polskim



o istotnych elementach proponowanej umowy. Przedsigbiorca musi takze wyjasni¢ znaczenie
poszczegolnych jej postanowien.

21 koniecznych informaciji,

ktore musi uzyska¢ konsument najpézniej w chwili wyrazenia zgody na zawarcie umowy:

1. | O gléwnych cechach $swiadczenia: przedmiot §wiadczenia i sposob, w jaki przedsigbiorca bedzie
kontaktowat sie z klientem

O swoich danych identyfikacyjnych: np. rejestr dziatalno$ci

Adres geograficzny, poczta elektroniczna, nr telefonu lub fax

Adresie do sktadania reklamacji i procedurze jej rozpatrywania

g iwin

O Iacznej cenie i wynagrodzeniu lub sposobie jego obliczania z uwzglednieniem wszystkich
kosztow

O kosztach korzystania ze $rodka porozumienia si¢ na odleglo$é

O sposobie i terminie zaptaty

O sposobie i terminie realizacji umowy
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O sposobie 1 terminie realizacji prawa odstgpienia od umowy, o wzorze formularza
do odstgpienia

10.| O kosztach zwrotu towaru

11.| O obowiazku zwrotu przedsigbiorcy kosztoéw zwigzanych z odstapieniem konsumenta od umowy

12.] O tym, kiedy nie przystuguje prawo do odstgpienia (wyjatkowo)

13.| O obowiazku przedsigbiorcy dostarczenia towaru bez wad

14.] O istnieniu, tresci i sposobie realizacji gwarancji

15.] O kodeksie dobrych praktyk i sposobie zapoznania si¢ z nimi

16.| O czasie trwania umowy lub sposobie i1 przestankach jej wypowiedzenia, jesli jest zawarta
na czas nieokre$lony lub ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu

17.| O minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta ( np. comiesi¢czne ptatnosci)

18.| O wysokosci 1 sposobie zlozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych, jezeli
to wynika z umowy

19.| O funkcjonalnodci tresci cyfrowych

20.| O majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym
I oprogramowaniem

21.| O mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz o zasadach dostepu do tych procedur.

Poradnik niestety nie wyczerpuje wszystkich probleméw zwigzanych
zZ zawieraniem w/w umow.
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