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Kiedy jestes konsumentem?

KONSMNTE‘M jest osoba fizyczna — dajmy na to pan Iksinski - dokonujgca z przedsigbiorca
czynno$ci prawnej (np. poprzez zawarcie umowy) niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowga. Kiedy umowe zawiera lksinski z Igrekowskim,
zaden z nich nie bedzie konsumentem, podobnie je§li umowe zawiera przedsigbiorca
z przedsigbiorcg. Zawieranie umowy, polega na porozumieniu dwoch stron ustalajace ich
wzajemne prawa i obowiazki. Czesto umowy kojarza nam si¢ z jakim§ dokumentem i jego
podpisaniem. Nie jest wymagane zachowanie szczegolnej formy przy ich zawieraniu, chyba,
ze wymaga tego prawo. Umowy mozemy zawieraé w sposob tradycyjny tj. w lokalu
przedsigbiorstwa czyli w sklepie dokonujgc zakupu np. odziezy, w salonie operatora sieci
komodrkowej, w restauracji itd. Mozemy takze zawiera¢ je na odlegto$¢ czyli za pomoca
Internetu, telefonu, sprzedazy wysytkowej a takze w akwizycji, np. kiedy do naszych drzwi
puka przedstawiciel handlowy i proponuje zakup produktu czy $wiadczenie ustugi. Jako
konsumenci mamy liczne prawa, ktore chronig naszych interesow jako stabszej strony
umowy.

Reklamujemy towar

Powszechnie przyjeto sie, ze kiedy reklamujemy towar gdy okazuje si¢ wadliwy, pierwsze
kroki kierujemy do sprzedawcy i w myslach czgsto towarzyszy nam stowo — ,,gwarancja”.
Wszystko si¢ zgadza, jednak w tym miejscu nalezy wyjasni¢ czym jest reklamacja z tytulu
rekojmi a czym z tytulu gwarancji, bowiem nie sg to tozsame uprawnienia. Sg to jedynie
sposoby reklamowania ale oparte na innych zasadach.

Zawsze z samego faktu zawarcia umowy kupna przystuguje nam prawo do rekojmi, bowiem
sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wade
fizyczng lub prawng. Uprawnienia kupujacego konsumenta i obowigzki sprzedawcy
wynikajace z r¢kojmi okre$lone sg w ustawie — kodeksie cywilnym.

SPRZEDAWCA = REKOJMIA
Ten sam towar moze mie¢ takze ale nie musi gwarancje. Jest ona dobrowolnym
zobowigzaniem gwaranta (konkretny przedsiebiorca, czgsto producent, moze nim takze by¢
sam sprzedawca). Udzielenie gwarancji polega na zlozeniu o$wiadczenia gwarancyjnego,
ktore okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego. Moze ono by¢ utrwalone
na papierze ( karta gwarancyjna), czgsto bywa takze na stronie internetowej producenta
(np. gwarancja na laptopa danej marki), moze by¢ takze ztozone w reklamie.

GWARANT = GWARANC]A

Nalezy pamigtac, ze kiedy na dany towar udzielono gwarancji, a spotkamy si¢ z sytuacja,
w ktorej stwierdzamy w zakupionym towarze wade, mamy wybor pomiedzy reklamacja
u sprzedawcy a reklamacjg u gwaranta. Czesto zdarza si¢, ze reklamacje¢ z tytutu gwarancji
mozemy sklada¢ za posrednictwem sklepu, w ktorym zakupiliSmy dang rzecz, ale wtedy
sprzedawca bedzie tylko posrednikiem.

O sposobach reklamowania i réznicach w uprawnieniach przeczytacie Panstwo w poradniku
,» Konsumencie - masz wybor moZesz reklamowaé na dwa sposoby u sprzedawcy
lub u gwaranta”.



Umowy zawierane na odleglosé i poza lokalem przedsiebiorstwa

[NTERNET stwarza nieograniczone mozliwosci jesli chodzi o wyszukiwanie towarow,
poréwnywanie ich cen 1 pozwala na wygodne zakupy bez ruszania si¢ z domu.
To niewatpliwie najwigksze zalety takiej formy zawierania umoéw, ale czesto wielu z nas nie
zdaje sobie sprawy na jakie problemy moze nas narazi¢ szybkie, bezrefleksyjne klikniecie
myszkg. Wlasnie dlatego, ze nie mozemy tak naprawd¢ zweryfikowa¢ co kupujemy, nie
widzimy towaru, ktory wrzucamy do ,,wirtualnego koszyka” nie mozemy sprawdzi¢ jego
jakosci, cech czy funkcjonowania- mamy wyjatkowe prawa. Zawarta umowa nie musi zawsze
dotyczy¢ zakupu rzeczy, rejestrujac sie¢ w portalach internetowych zawieramy umowg
np. o $wiadczenie ustug.

P
REZENTACJE,AKWIZYCJA , te pierwsze organizowane w atrakcyjnych miejscach,

czesto potaczone z poczgstunkiem, czy tez wizyta akwizytora w naszym domu, gdzie czujemy
si¢ bezpiecznie i nie jesteSmy przygotowani na zakup czegokolwiek, bo wilasnie ogladamy
ciekawy film — sytuacje takie narazaja konsumenta na potencjalng presj¢ psychologiczng lub
na element zaskoczenia. Dlatego mamy wyjatkowe prawa w przypadku zawarcia umowy
poza lokalem przedsigbiorstwa.

Co jest wspdolnym mianownikiem dla uméw zawieranych na odlegto$¢ i zawartych poza

lokalem przedsicbiorcy ? To prawo do PPSTAPIENIA OD UMOWY 14 3 zwane prawo
do namyshi. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych bez podawania przyczyny. Jezeli przedsigbiorca nie poinformuje konsumenta
o prawie do odstgpienia, termin ten wydtuza si¢ az do 12 miesigcy. Jesli jednak w tym okresie
przedsigbiorca wypelni swoj obowigzek informacyjny i przekaze te informacje, to od tego
momentu ma on 14 dni.

Kiedy takiego prawa nie mamy? Ws$rod wymienionych w ustawie sytuacji szczegolng uwage
zawracam migdzy innymi na umowe :

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu. Jesli wigc zakupimy plyte ulubionego
zespotu albo najnowsza gre¢ komputerows i jg rozpakujemy z tzw. folii, nie bedziemy
mogli odstapi¢ od umowy czyli zwrécié sprzedawcy tego towaru,

e podobnie jak w umowie w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢
ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu;

e 0 dostarczanie TRESCI CYFROWYCH, ktére nie sg zapisane na no$niku

materialnym czyli np. filmy, muzyki audiobooki pobierane bezposrednio ze strony
internetowej, a nie s przysytane w materialnej postaci czyli ptyty CD jezeli spenianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsi¢biorce o utracie
prawa odstapienia od umowy. Mamy jednak takie prawo, gdy cho¢by jeden z tych
warunkéw nie zostal spelniony, a takze wtedy gdy nie zaczeliSmy korzysta¢ z tych
tresci.

Wigcej informacji wspomnianych wyzej umowach nietypowych przeczytacie Panstwo

w poradnikach ,, Umowy zawierane na odleglosé-informacje ogélne” oraz ,, Umowy

zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa — informacje ogolne”

Opracowanie: Anna Nidzinska, Miejski Rzecznik Konsumentow w Gliwicach, Urzqd Miejski w Gliwicach,
pok. 008, tel. 32 239 11 70



