Pokaz
Prezentacja

TYLKO 14 DNI NA ,,ZERWANIE UMOWY”

JesteSmy zapraszani przewaznie telefonicznie, czasami pisemnie na poczestunek
i prezentacje towarow. Czesto zachecani prezentem lub promocja.

Miejscem prezentacji bywa hotel, szkota, restauracja, kawiarnia, a nawet klub
seniora lub nasz dom. Nic w tym zlego, taka forma sprzedazy znana jest od wiekow
i nazywana akwizycja. Wszystko jest dla ludzi i zgodne z prawem, ale warto
wiedziec¢ jak sie wycofac z podpisanej w takich okolicznosciach umowy.

Akwizycja to sposdb sprzedazy, gdzie ,towar szuka swego nabywcy”. Przychodzi
do klienta w roéznych, czasem niespodziewanych okolicznosciach, w ktérych
potencjalny konsument nie jest na zakup przygotowany. Bywa zaskoczony sytuacja,
a decyzje o zakupie podejmuje zbyt pochopnie. Towarem moze by¢ wszystko: garnki,
kotdry, posciel, piecyki, energia elektryczna, gaz, urzadzenia medyczne itp.

Umowa ta nazywana przez przepisy prawa umowqg zawartg poza lokalem
przedsiebiorstwa ma swoje szczegdlne prawa, dlatego wiasnie, ze konsument bywa
zaskakiwany sytuacjg, a decyzje podejmuje pod wpltywem silnej presji, sugestii
przedsiebiorcy. Tym szczegdlnym prawem jest mozliwo$¢ odstapienia od umowy
zawartej na prezentacji (pokazie). Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie
14 dni od dnia otrzymania towaru. A jezeli umowa dotyczyta ustugi - klient na
odstgpienie od niej ma 14 dni od dnia jej zawarcia.

.Przegapienie” 14 dniowego terminu, w ktdrym mozemy odstgpi¢ od umowy
powoduje, ze staliSmy sie nieodwracalnie wiascicielami towaréw, ktére zakupiliSmy na
prezentacji (pokazie). Jesli jednak pisemnie odstgpiliSmy od umowy w terminie to
zgodnie z prawem UMOWA BEDZIE UWAZANA ZA NIEZAWARTA. Konsument jedynie
musi zwréci¢ przedsiebiorcy towar, ktory otrzymat na prezentacji, a sam bedzie
zwolniony ze swoich wszelkich pienieznych ptatnosci. Klient moze zadac¢ zwrotu kwot
zaptaconych przy zawieraniu umowy.

Podsumowujac krok po kroku:

Konsument musi dokona¢ dwoch czynnosci:

Pierwsza czynnos¢:

Napisa¢ os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy (wzdr na odwrocie) i wysta¢ do
przedsiebiorcy listem poleconym najlepiej za potwierdzeniem odbioru. Wczesniej
zrobi¢ kopie os$wiadczenia. Wysytamy list w terminie do 14 dni od dnia zawarcia

Druga czynnos¢:

Robimy paczke i odsytamy przedsiebiorcy wszystkie otrzymane na prezentacji_towary.
Wysytamy je na wiasny koszt w terminie do 14 dni od daty wystania wczesniejszego
odstgpienia od umowy zawartej na prezentacji.

Towary muszg by¢ odestane w stanie niepogorszonym, czyli nieuzywane,
niezniszczone. Warto zrobi¢ dokumentacje fotograficzng i mie¢ swiadka, w jakim
stanie byt towar, ktéry odestalismy.

Wiecej waznych informacji w poradniku ,Umowy zawierane poza Ilokalem
przedsiebiorstwa”!

Opracowata:
Izabella Le$niewska-Drwiega, Giowny Specjalista ds. Ochrony Praw i Interesow Konsumentow
Szersze i szczegdtowe informacje otrzymajq Panstwo w Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentdw, Urzad Miejski w Gliwicach.
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Nazwa i adres przedsi¢biorstwa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ
POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Oswiadczam, ze zgodnie z art.27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683) odstepuje od umowy .............................

( podpis konsumenta)



http://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcmbqgi2ts
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